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Goteborgs
Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Rutin behorigheter Insman

Staden-konto kravs for inloggning

For att kunna logga in i Insman krévs att ett Staden-konto finns registrerat for
anvéindaren. Staden-konton skapas automatiskt for alla anstéllda i Goteborgs Stad som
tillhor Intraservice IT-milj6 (alla forvaltningar och en del bolag). Ar anvindaren anstilld
pa ett av bolagen som ligger utanfor IT-miljon méste anviandaren sjidlv ansdka om ett
Staden-konto via Serviceportalen. Ar anviindaren extern (anstilld utanfor Géteborgs stad)
ansoker behorighetsadministratér om konto for anviandaren.

Grupper i Insman

Behorigheterna i Insman styrs genom olika grupper vars réttigheter sitts av
systemadministrator. Beroende pa vilken grupp en anviandare tillhor har den atkomst till
olika delar av systemet. En anvéindare kan ingé i flera grupper.

For nya behorigheter samt behorighetsforandringar géller att bestéllning av dessa gors av
ansvarig for behdrighetsgruppen. Ansvarig person for respektive grupp framgar i tabell
over grupper nedan. Tabellen visar dven kort beskrivning av gruppen och vilka
behorigheter den ger. Vid frdgor om vilken grupp som bor ldggas till for anvandaren
kontakta systemansvarig.

Om behorigheterna i en grupp ska justeras gors detta av systemansvarig i samrad med
ansvarig for den specifika gruppen.

Ny behorighet

Sidkerstll att ett Staden-konto finns pa plats. Om konto inte finns inte och det géller en
extern konsult maste ett Staden-konto skapas innan behdrighet kan tilldelas. Géller det ett
bolag inom Staden, informera anvéndaren om att sjélv ansdka om konto och dérefter
aterkomma med sitt anvdndarnamn till er innan bestéllning kan goras.

Ansvarig person skickar ett mejl till behdrighetsadministrator som innehaller:

e Anvindarnamn till Staden-konto, namn och e-post till person som ska fa
behorighet. Om Staden-konto inte finns behdvs ocksa personnummer och
mobilnummer.

e Vilken eller vilka grupper personen ska tillhora

e Vilken eller vilka organisationer personen ska ha behorighet till

Behorighetsadministrator 1dgger upp behdrighet enligt bestéllning och bekréftar till
ansvarig att behorighet &r upplagd. Mejl med behdrighetsbestéllningen sparas i bestdmd

mapp.
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Forandring i befintlig behorighet

Ansvarig person skickar ett mejl till behorighetsadministrator som innehéller:

e Namn och anvéndarnamn till Staden-konto p& den person vars behorighet ska
andras.

e Information om vilken grupp eller organisation som ska ldggas till alternativt tas
bort eller pa vilket sétt behorigheten i 6vrigt behover justeras.

Behdrighetsadministrator genomfor justering i behorighet och bekréftar till ansvarig att
behorighet dr uppdaterad. Mejl med behorighetsbestillningen sparas i bestimd mapp.

Borttag av behorighet

Ansvarig person skickar ett mejl till behorighetsadministrator som innehéller:

e Namn pa den person vars behorighet ska tas bort.

e Gdller borttaget en extern konsult behdver ansvarig person ocksd meddela om
Staden-kontot ska raderas. Sékerstéll att anvindaren inte anvander kontot pé
nagot annat sétt i Staden innan borttag bestills.

Behorighetsadministrator genomfor borttag av behdrighet och bekréftar till ansvarig att
behorighet dr borttagen. Mejl med behdrighetsbestillningen sparas i bestimd mapp.

Kontroll av behorigheter

Behorighetsforandringar genomfors 16pande. Nér ansvarig far information om att
behorighet inte lingre behdvs for en anvindare ska behdrigheten tas bort. Arlig kontroll
genomfors av samtliga behdrigheter i Insman genom att ansvarig for respektive grupp gér
igenom de anvéndare som har dtkomst till gruppen.

Tillgangliga behorighetsgrupper

Namn ‘ Beskrivning Ansvarig

Vanligt forekommande
behorighetsgrupper

Anvinds endast for Gota Lejon-anstéllda. Full
behorighet till alla forsdkringar. Full titta-behorighet till

Internt - Géta Lejon alla skador. Se alla fakturor. Fornyelse och

Redigera massuppdatering mm. IT-strateg
Kund - Fordonsansvarig - Atkomst till fordonsforsikring samt fordonsskador, kan

redigera redigera och 1dsa forsikringsbrev for fordon. Kundansvariga

Atkomst till alla forsikringar och skador (exklusive
Kund - Forsékringsansvarig | fordon), kan redigera och lasa forsakringsbrev for

- redigera egendom och speciell verksamhet. Kundansvariga
Kund - Forsédkringskontakt

(en per kund som far Anvéndare i gruppen kan véljas in som mottagare av

Boomerang) Boomerangutskick Kundansvariga
Kund - Arsstatistik Kan uppdatera hindelse Skada under sjdlvrisk Kundansvariga
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RM -

Kan se och redigera besiktningsomriden och
rekommendationer. Kan ldgga till nya och adndra status

Riskbesiktningskonsult (ink stdnga och aterdppna stingda) rekommendationer. | RM-ansvarig
Kan registrera och redigera skador med typ ansvar (sak

Skadereglerare - Ansvar och person) samt jarnvigsansvar (sak och person) samt

fr.o.m. 22-03-01 formogenhetsbrott. Atkomst till skador fran 2021-01-01. | Skadeansvarig
Kan se och redigera skador med inom skadeomride

Skadereglerare - Egendom | Egendom & Avbrott Skadeansvarig

Skadereglerare - Motor fran | Kan se och redigera skador inom omréde kasko och

2019-01-01 trafikansvar for period 2014-01-01 och framaét. Skadeansvarig
Gruppen sitts i kombination med "Skadereglerare motor

Skadereglerare - Motor frdn | fran 2019-01-01". Ger atkomst till personskador for

2019-01-01 personskador perioden 2014-01-01 och framat. Skadeansvarig

Ovriga behérighetsgrupper ‘

Kan skapa nya anvindare och tilldela behorigheter eller

Admin - Behorighetsadmin | inaktivera befintliga. IT-strateg
Atkomst till hela systemet och allt innehall (ej

Admin - Ifacts attestbehorighet). IT-strateg
Atkomst till hela systemet och allt inneh3ll (ej

Admin - Systemadmin attestbehorighet). IT-strateg
Samtliga behorigheter till systemet, ges tillfilligt vid nya
releaser da nya behorigheter endast kan hanteras av

Full permissions nagon som innehar dem. IT-strateg
For beslut: Ekonomichef (betalningar 1-SMSEK),

Internt - Attest Ekonomichef | Tecknande-ér VD

Internt - Attest Gota Lejon | For beslut: Gota Lejon (betalningar 0-100 KSEK) VD
For beslut: Skadechef (betalningar 100 KSEK - 1MSEK,

Internt - Attest Skadechef reserver IMSEK ansvar, 3MSEK egendom) VD

Internt - Attest styrelse For beslut: VD Gota Lejon (betalningar >5SMSEK) VD

Internt - Attest VD For beslut: VD Gota Lejon (betalningar >5SMSEK) VD
Kan fakturera, har atkomst till vissa ekonomirapporter
samt instéllningar f6r redovisning, finansiell info pé

Internt - Ekonomi kund mm Ekonomichef
Full tittabehdrighet till alla skador samt atkomst till

Internt - Ekonomi GSL kontrolluppgifter Ekonomichef

Internt - Hantera fornyelse | Kan starta fornyelser, se och godkénna

och boomerang boomerangutskick IT-strateg
Anvinds endast for Gota Lejon-anstillda. Full
behorighet till alla forsdkringar. Full titta-behdrighet till
alla skador. Se alla fakturor. Skapa och redigera

Internt - Gota Lejon Boomerang (for godkédnnande av boomerang krévs grupp

Redigera Boomerang KA). Férnyelse och massuppdatering mm. | IT-strateg
Full behorighet till besiktningsomréaden,
rekommendationer och kontrollprogram. Anvénds endast

Internt - Risk Managers for Gota Lejon-anstéllda. IT-strateg
Full atkomst till alla skador och fakturering

Internt - Skadeansvarig regress/sjalvrisk IT-strateg
Har dtkomst till Solvens-modulen och kan dndra i

Internt - Solvens II solvensintervall. Ekonomichef
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Internt - Tecknande-ar, AF-

Har 4tkomst till IBUB, AF-portfolj samt
forsakringsinstéllningar (for att kunna godkénna nya

portfolj samt rapport IBUB | tecknande-ar). Ekonomichef

Kund - Fordonsansvarig - Tittabehorighet till fordonsforsékring samt

titta fordonsskador. Kundansvariga

Kund - Forsdkringsansvarig | Tittabehorighet till alla forsékringar och skador

- titta (exklusive fordon) Kundansvariga
Atkomst till forsikring och skador for sparvagn. Kan

Kund - Forsdkringsansvarig |redigera och lasa sparvagn, kan lasa ansvar och

sparvagn - redigera egendomsforsdkring Kundansvariga
For de kunder som sjélva registrerar in fordonsskador
och tilldelar till JWL. Kan registrera skador och har full

Kund - Forsdkringstagare - | redigera-behorighet i skadorna. Kan lidsa fordon- samt

registrera skada fordon sparvagnsforsikring. Kundansvariga
GSLs kundmottagning anvénder Insman for att kunna se
om skadeanmilning etc. har inkommit i fordonsskador,
gruppen ger dem atkomst till alla dokument. Maste

Kund - GSL se alla anvindas i kombination med grupp fordonsansvarig -

dokument titta. Kundansvariga
GSL undantas fran fornyelsen/boomerang-utskicken pga.
stort antal objekt som ldggs till/tas bort [6pande. De

Kund - GSL uppdatera oreg. | fortsétter hantera oreg. forsdkring som vanligt fram till

forsékring december. IT-strateg

Kund - Rekommendationer | Kan se besiktningsomraden, skapa och redigera

redigera rekommendationer samt éndra status rekommendationer. | RM-ansvarig
Kan registrera och redigera skador med typ ansvar (sak
och person) samt jarnvigsansvar (sak och person) fram

Skadereglerare - Ansvar till 2022-02-28. For trafikansvar (sak och person) finns

Person t.o.m. 2022-02-28 behorighet fram till 181231. Skadeansvarig

Skadereglerare - Ansvar Kan se skador med typ ansvar (sak och person) samt

Person Titta t.o.m. 2022-02- |jarnvagsansvar (sak och person). For trafikansvar (sak

28 och person) finns behorighet fram till 181231. Skadeansvarig
Kan registrera och redigera skador med typ ansvar (sak

Skadereglerare - Ansvar Sak | och person) samt jarnvégsansvar (sak och person) samt

t.o.m. 2022-02-28 formogenhetsbrott. fram till 2022-02-28 Skadeansvarig
Tillfallig atkomst till specifik organisation, datum och

Skadereglerare - Tillfallig skadetyp for att reglera skada utanfér dennes ordinarie

grupp "skadenummer" behorighet. Skadeansvarig

Ovrigt System - API group | Anviinds vid import av bostadsbolagens objekt IT-strateg
Anvinds av Agresso och Transportstyrelse-
integrationerna. Tekniskt sett dr det den anvéndaren som
gor samma dndringar som integrationen gor, s om en
betalning markeras som betald sa dr det anvdndaren via

Ovrigt System - integrationen som markerar. Darfor det ibland star i t.ex.

Integrationer senast dndrade att indringen har skett av "Integration". | [T-strateg
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